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Service, der begeistert — ausgezeichnet vom F.A.Z.-Institut: E WIE EINFACH ist Service-
Champion 2025

KdIn. E WIE EINFACH uberzeugt erneut mit exzellentem Kundenservice — und wird daflir vom
renommierten F.A.Z.-Institut in Zusammenarbeit mit der Rating- und Rankingagentur
ServiceValue ausgezeichnet. Das Unternehmen erhalt das begehrte Siegel ,Bester Service
2025 in der Kategorie Uberregionale Energieversorger —und beweist damit einmal mehr, dass
Kundenzufriedenheit fur E WIE EINFACH nicht nur ein Versprechen, sondern gelebte Realitat
ist.

,Die Zufriedenheit unserer Kund:innen ist fir uns kein Zufallsprodukt, sondern das Ergebnis
harter Arbeit, echter Uberzeugung und eines starken Teams*, sagt Katja Steger, CEO von E
WIE EINFACH. ,Dass wir wieder mit unserem Service liberzeugen konnten, freut uns riesig!*

Die Analyse zur Studie basiert auf einem zweistufigen Verfahren: In Phase eins wurden
offentlich zugangliche deutsche Online-Quellen wie redaktionelle Webseiten, Social Media
und Blogs systematisch erfasst. Im nachsten Schritt analysierte eine Kl-basierte Auswertung
die Beitrage hinsichtlich Tonalitat und Reichweite. Der Fokus lag klar auf dem Thema
Kundenzufriedenheit (50 %) — ergdnzt durch die Aspekte Produkt & Service sowie
Weiterempfehlung (je 25 %). Nur Unternehmen, die in ihrer Branche Uberdurchschnittlich
performten, erhielten das Pradikat ,Bester Service 2025“.

In einem Markt, in dem sich Produkte und Preise immer starker angleichen, wird Service zum
echten Gamechanger. Die wiederholte Auszeichnung fur E WIE EINFACH bestatigt: Wer
Kundenerlebnisse mit Herz, digitaler Starke und konsequenter Kundenorientierung verbindet,
setzt neue Maldstdbe — und sichert sich langfristig einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.

E WIE EINFACH ist der Energievereinfacher, der Energie fiir die mobile Generation zum Erlebnis
macht. Mit Fokus auf Individualitdt und Digitalisierung umfasst das Angebot Strom- und Gastarife, die
mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote tUberzeugen mit Verstandlichkeit, Transparenz
sowie einem mehrfach ausgezeichneten Service. Eine Ubersicht zum Unternehmen und zu den
Produkten von E WIE EINFACH finden Sie unter https://www.e-wie-einfach.de/, auf Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok sowie auf YouTube.
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