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E WIE EINFACH mit Deutschlandtest-Siegel ,,Kundenliebling 2016
ausgezeichnet

e Focus Money zeichnet E WIE EINFACH mit dem Deutschland-
test-Siegel ,,Kundenliebling 2016 in Gold aus

e Mit dem Siegel werden bei Verbrauchern besonders beliebte
Marken pramiert

e E WIE EINFACH zahlt damit zu den Spitzenreitern im deut-
schen Strommarkt

(K6In) Welche Marken sind bei deutschen Verbrauchern besonders beliebt?
Dieser Fragestellung ist das Wirtschafts- und Finanzmagazin Focus Money
in seiner Studie ,,Kundenlieblinge 2016“ nachgegangen und hat in der re-
préasentativen Untersuchung die beliebtesten Marken Deutschlands ermittelt.
Der bundesweite Strom- und Gasanbieter E WIE EINFACH setzte sich da-
bei im Vergleich von 20 Marken aus dem Stromsektor als Kundenliebling
an die Spitze der Produktkategorie Strom und erhielt gemeinsam mit zwei
weiteren Anbietern das Deutschlandtest-Siegel ,,Kundenliebling 2016 in
Gold. Die Auszeichnung gilt als Indikator fir hervorragende Servicequalitat
und dient als Orientierungshilfe fir Kunden im Markt.

Die Bewertung erfolgte im Attraktivitatsdreieck aus Preis, Service und Qua-
litdt. Oliver Bolay, Geschaftsfihrer von E WIE EINFACH: ,,Die Auszeich-
nung bestatigt, dass wir den Bedurfnissen unserer Kunden auf allen Ebenen
gerecht werden: Eine faire, transparente Preispolitik, gepaart mit hoher Qua-
litdt und einem umfassendem Service sorgen dafir, dass unsere Kunden be-
sonders zufrieden sind.” So kann der Kunde bei E WIE EINFACH etwa den
Kommunikationskanal frei wahlen und erhélt tberall die gleiche kompeten-
te Betreuung — Uber Telefon, E-Mail, Facebook, Twitter, eine Mailingfunk-
tion im Kundenportal oder auch Gber einen Chat.
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Die von Focus Money zum dritten Mal durchgeflhrte Studie ist die gréite
Untersuchung zur Markenstarke aus Verbrauchersicht. Fir diese wurden zu
1.000 Marken aus 82 Branchen bzw. Produktkategorien zwolf Millionen
Kundenstimmen aus Social Media-Beitrdgen von Januar bis Dezember 2015
zu den Themen Preis, Service, Qualitdt und Ansehen ausgewertet.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist ein bundesweiter Strom- und Gasanbieter mit Sitz in KéIn. Mit maB-
geschneiderten Tarifen sowohl fir Privat- als auch fir Geschaftskunden steht bei E WIE
EINFACH der Kunde stets im Mittelpunkt. Das gilt fir neue wie bestehende Kunden
gleichermalen. Unter dem Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E WIE EINFACH da-
bei Produkte und Dienstleistungen nach den Bedirfnissen seiner Kunden: leicht verstand-
lich, stets an schnellen Lésungen orientiert, immer transparent und mit der maximalen Ver-
einfachung im Blick.

Strom-, Gas- und Wéarmestrom-Tarife zu dauerhaft giinstigen Preise bei einem gleichzeitig
ausgezeichneten Service sind das Ergebnis. Dies bestatigen auch unabhéngige Stellen: So
erhdlt E WIE EINFACH regelmaRig Auszeichnungen flir seinen Kundenservice, faire Ver-
tragsbedingungen und das gute Preis-Leistungsverhdltnis.

Mehr zu E WIE EINFACH erfahren Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Twitter unter
www.twitter.com/E_ WIE_EINFACH sowie auf Facebook unter
www.facebook.com/ewieeinfach.
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