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Einfachheit fur unterwegs: Neue E WIE EINFACH-App macht Ener-
gie-Vertragshandling unkompliziert wie nie

e E WIE EINFACH-Kunden kdnnen alle Vertragsangelegenheiten
bequem unterwegs erledigen

e Mobil Zahlerstande erfassen, Abschlagzahlungen anpassen oder
Umzug melden

e Die App wurde als Pilot fiir den E.ON-Konzern entwickelt

(KéIn) Einfachheit — fur dieses Versprechen steht der Energieanbieter
E WIE EINFACH seit seiner Grindung im Jahr 2007. Seitdem arbeitet der
Strom- und Gasversorger mit Sitz in Koln stetig an neuen Ldsungen, um
seine Kunden nicht nur mit einfachen Tarifen zu entlasten, sondern auch
dartiber hinaus alle Bertihrungspunkte mit dem Thema Energie so komfor-
tabel wie moglich zu gestalten. Unter diesem Gedanken ist auch die neue
»E WIE EINACH"“-App entstanden, die erstmals das komplette Spektrum
der Vertragsangelegenheiten auf Mobiltelefon und Tablet bringt.

Mit der App haben E WIE EINFACH-Kunden die Mdglichkeit, alle Funkti-
onen des Kundenportales ,,Mein E-Service auch mobil von unterwegs zu
nutzen — und sogar noch mehr. So kann etwa der Z&hlerstand durch Abfoto-
grafieren mit der integrierten Kamera einfach erfasst und bermittelt oder
der Wechselstatus live mitverfolgt werden. Auch die Anpassung der Ab-
schlagshohe, die Anderung von Bankdaten oder die Umzugserfassung sind
hier mit wenigen Fingerdriicken erledigt. Nicht zuletzt sind dartber hinaus
samtliche Rechnungen und Dokumente présent und sogar ein Tarifwechsel
oder das Abschlie3en neuer Vertrdge maoglich.

Diese im Energiemarkt bisher einzigartig umfassende L6sung wurde als Pi-
lot flir den E.ON-Konzern entwickelt. Oliver Bolay, Geschaftsfihrer bei
E WIE EINFACH: ,,E WIE EINFACH steht fiir innovative Losungen mit
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Fokus auf den Kunden und seine Bedurfnisse. Das kdnnen wir mit dieser
App wieder einmal unter Beweis stellen.” Die App ist unter dem Namen
»E WIE EINFACH®“ kostenlos im GooglePlayStore sowie im Apple
AppStore erhaltlich. Zur Nutzung sind lediglich die Login-Daten des Kun-
denportals erforderlich.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist ein bundesweiter Strom- und Gasanbieter mit Sitz in KéIn. Mit maR-
geschneiderten Tarifen sowohl fir Privat- als auch fur Geschaftskunden steht bei E WIE
EINFACH der Kunde stets im Mittelpunkt. Das gilt fir neue wie bestehende Kunden
gleichermal3en. Unter dem Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E WIE EINFACH da-
bei Produkte und Dienstleistungen nach den Bedirfnissen seiner Kunden: leicht verstand-
lich, stets an schnellen Losungen orientiert, immer transparent und mit der maximalen Ver-
einfachung im Blick.

Strom-, Gas- und Wérmestrom-Tarife zu dauerhaft gunstigen Preise bei einem gleichzeitig
ausgezeichneten Service sind das Ergebnis. Dies bestatigen auch unabhédngige Stellen: So
erhélt E WIE EINFACH regelmaRig Auszeichnungen flr seinen Kundenservice, faire Ver-
tragsbedingungen und das gute Preis-Leistungsverhaltnis.

Mehr zu E WIE EINFACH erfahren Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Twitter unter
www.twitter.com/E_WIE_EINFACH sowie auf Facebook unter
www.facebook.com/ewieeinfach.
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