@ WIE EINFACH

Pressemitteilung E WIE EINFACH GmbH

Kommunikation
Salierring 47-53
50677 Koln

Rickfragen bitte an:

Bettina Donges
T 0221-17737-308
F 0221-17737-210

09. Februar 2016 presse@e-wie-einfach.de
Service-Hochburg Hessen: Nirgends sonst ist Kundendienst so wichtig
YouGov-Studie im Auftrag von E WIE EINFACH zeigt:

e Fast 90 Prozent der Hessen ist Service bei der Anbieterwahl du-
Rerst oder sehr wichtig — deutscher Hochstwert

e Beim Kundendienst kdnnen schnelle Losungen und Zuverlassig-
keit punkten

e Die Service-Zufriedenheit in Hessen ist grof3, doch wenn der
Kundendienst schlecht ist, wird der Anbieter gewechselt

(Kéln) Service, Service und nochmals Service — das ist das, worauf es den
Hessen bei der Anbieterwahl ankommt: Fir ganze 88 Prozent ist der Kun-
dendienst bei der Wahl eines Anbieters sehr oder auf3erst wichtig und damit
der bedeutendste Entscheidungsfaktor. Mit 78 Prozent sind es fir den Faktor
Preis ganze zehn Prozentpunkte weniger. Das geht jetzt aus einer repréasen-
tativen YouGov-Studie im Auftrag des Strom- und Gasanbieters E WIE
EINFACH hervor. Dass der Dienst am Kunden als so viel wichtiger als der
Preis angesehen wird, ist deutschlandweit nahezu einmalig. Im gesamtdeut-
schen Schnitt liegt der Preis mit 81 Prozent sogar einen Prozentpunkt vor
dem Service (80 Prozent). Einzig in Rheinland-Pfalz wird ein gelungener
Dienst am Kunden auch bedeutender eingeschétzt als ein preislich attrakti-
ves Angebot — aber mit deutlich geringerem Abstand. Und die Wichtigkeit
des Faktors Service ist in Hessen nicht nur Lippenbekenntnis, sondern l&sst
auch Taten folgen: Dreiviertel haben hier schon einmal aufgrund einer
schlechten Kundendiensterfahrung den Anbieter gewechselt. Auch damit
liefert das Bundesland im Westen den deutschen Hochstwert.

Viele Kundendienste in Hessen scheinen die Wichtigkeit einer guten Ser-
vice-Qualitat aber auch schon erkannt zu haben, denn die Zufriedenheit ist
allgemein hoher als im bundesweiten Schnitt. Ausgehend von den letzten
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zehn Kontakten mit einem Kundendienst fuhlten sich 53 Prozent héufig
oder sehr haufig gut betreut. Nur sechs Prozent gaben an, dass ihr Problem
selten oder nie nicht gelost wurde, in der gesamten Republik war dieser
Wert doppelt so hoch. Bei E WIE EINFACH geht Service sogar tber das
Losen von Problemen hinaus. Oliver Bolay, Geschaftsfuhrer bei E WIE
EINFACH: ,,Service heil3t fir uns bei E WIE EINFACH, unsere Kunden
immer transparent zu informieren und so Probleme erst gar nicht auftreten
zu lassen. Dazu gehort etwa, dass wir unsere Neukunden tber ihren Status
im Wechselprozess auf dem Laufenden halten und alle Kunden mit der
Rechnung informieren, ob sie mit ihrem Strom- oder Gasverbrauch vom er-
warteten Durchschnitt abweichen.*

Auch fur die Hessen steht die schnelle Lésungen von Problemen auf Platz 1
der Service-Wunschliste (88 Prozent), gefolgt von der Ehrlichkeit und Zu-
verlassigkeit eines Anbieters (85 Prozent) und einer guten Erreichbarkeit
(84 Prozent). Im gesamtdeutschen Schnitt liegt der Aspekt Ehrlich-
keit/Zuverlassigkeit sogar ganz oben. Dazu, Uber welchen Kanal die Hessen
ihre Probleme am liebsten l6sen, liefert die Studie ebenfalls Erkenntnisse:
Auch wenn Telefon (83 Prozent) und E-Mail (74 Prozent) dominieren, sind
Kundenchat (19 Prozent) und Brief (18 Prozent) hier im Kundendienstkon-
takt deutlich haufiger vertreten als im Rest der Bundesrepublik.

Fur die reprasentative Studie wurden deutschlandweit 1.648 Personen in
Deutschland ab 18 Jahren befragt.

Daten im Uberblick:

Statements \ Hessen Deutschland
AuRerst oder sehr wichtige Faktoren bei der Anbieterwahl

Service 88 Prozent 80 Prozent
Preis 78 Prozent 81 Prozent
Kennzeichen eines guten Services

Schnelle Lésungen 88 Prozent 82 Prozent
Gute Erreichbarkeit 84 Prozent 81 Prozent
Ehrlichkeit/Zuverlassigkeit 85 Prozent 83 Prozent
Anbieterwechsel aufgrund von schlechtem Service

Durchgefuhrt 74 Prozent 69 Prozent
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Erfahrungen der letzten zehn Kundendienstkontakte

Problem wurde geldst (selten oder | 6 Prozent 11 Prozent
nie)

Fihlten sich gut betreut (h&aufig | 53 Prozent 46 Prozent
oder sehr haufig)

Beliebteste Kontaktkanéle

Telefon 83 Prozent 80 Prozent
E-Mail 74 Prozent 68 Prozent
Kundendienst 19 Prozent 14 Prozent
Brief 18 Prozent 14 Prozent

E WIE EINFACH

ist ein bundesweiter Strom- und Gasanbieter mit Sitz in Koln. Mit maRge-
schneiderten Tarifen sowohl fur Privat- als auch fur Geschaftskunden steht
bei E WIE EINFACH der Kunde stets im Mittelpunkt. Das gilt fiir neue wie
bestehende Kunden gleichermalien. Unter dem Leitgedanken der Einfach-
heit entwickelt E WIE EINFACH dabei Produkte und Dienstleistungen nach
den Bedurfnissen seiner Kunden: leicht verstandlich, stets an schnellen Lo-
sungen orientiert, immer transparent und mit der maximalen Vereinfachung
im Blick.

Strom-, Gas- und Warmestrom-Tarife zu dauerhaft giinstigen Preise bei ei-
nem gleichzeitig ausgezeichneten Service sind das Ergebnis. Dies bestétigen
auch unabhéangige Stellen: So erhélt E WIE EINFACH regelmélig Aus-
zeichnungen fur seinen Kundenservice, faire Vertragsbedingungen und das
gute Preis-Leistungsverhaltnis.

Mehr zu E WIE EINFACH erfahren Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf

Twitter unter www.twitter.com/E_WIE_EINFACH sowie auf Facebook un-
ter www.facebook.com/ewieeinfach.
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