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Sparen vor Service: In Brandenburg entscheidet der Preis bei der
Anbieterwahl

YouGov-Studie im Auftrag von E WIE EINFACH zeigt:

e Brandenburger legen in Deutschland den meisten Wert auf
einen gunstigen Preis

e Der Faktor ,,Service* spielt flir 84 Prozent ebenfalls eine grole
Rolle

e Die bisherigen Serviceerfahrungen der Brandenburger sind
durchwachsen

(K6In) Nur Bares ist Wahres — dies scheint das Prinzip der Brandenburger
bei der Anbieterwahl zu sein. In keinem anderen Bundesland achten bran-
chenubergreifend so viele Personen als erstes auf den Preis eines Angebots.
Zu diesem Ergebnis kommt jetzt eine reprasentative YouGov-Studie im
Auftrag des Strom- und Gasanbieters E WIE EINFACH. Demnach werfen
89 Prozent der Brandenburger zunéchst einen Blick auf das Preisschild,
wenn es um die Entscheidung fir ein Angebot geht — Hoéchstwert in ganz
Deutschland und deutlich tber dem Schnitt (81 Prozent). Doch fir immer-
hin 84 Prozent der Brandenburger ist auch der Service ein wichtiges Ent-
scheidungskriterium, wenn auch mit einigem Abstand. In der gesamtdeut-
schen Betrachtung liegen Preis (81 Prozent) und Service (80 Prozent) nahe-
zu gleichauf.

Den Burger aus Brandenburg kann ein Anbieter aber auch mit einem mo-
dernen Auftritt von sich berzeugen. Mit 36 Prozent lassen sich ganze zehn
Prozentpunkte mehr als im Bundesschnitt von einer modernen Auf3endar-
stellung beeindrucken. Doch all das bringt einem Unternehmen nichts, wenn
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der Kunde wegen schlechtem Service den Anbieter wechselt. In Branden-
burg haben das mit 64 Prozent immerhin schon fast zwei Drittel mindestens
einmal gemacht. Wenn man die folgenden Zahlen liest, kein Wunder: We-
niger als die Halfte aller Brandenburger (49 Prozent) hatten nach den letzten
zehn Servicekontakten das Geflhl, dass ihr Problem h&ufig oder sehr haufig
gel6st wurde.

Dabei sind schnelle Losungen bei Fragen und Problemen das, was den
Brandenburgern beim Thema Service am wichtigsten ist (80 Prozent). Erst
danach folgen gute Erreichbarkeit (78 Prozent) wund Ehrlich-
keit/Zuverlassigkeit (75 Prozent). Doch der beste Service ist der, der Prob-
leme nicht nur schnell 16st, sondern erst gar keine entstehen lasst, weil3 Oli-
ver Bolay, Geschaftsfihrer bei E WIE EINFACH: ,,Service heil3t fir uns bei
E WIE EINFACH, proaktiv auf mogliche Problemquellen aufmerksam zu
machen. Dazu gehort etwa, dass wir unsere Neukunden immer Uber ihren
Status im Wechselprozess auf dem Laufenden halten und alle Kunden mit
der Rechnung informieren, ob sie mit ihrem Strom- oder Gasverbrauch vom
erwartetem Durchschnitt abweichen.”

Fur die reprasentative Studie wurden deutschlandweit 1.648 Personen in
Deutschland ab 18 Jahren befragt.

Daten im Uberblick:

Statements Brandenburg \ Deutschland
AuRerst oder sehr wichtige Faktoren bei der Anbieterwahl

Service 84 Prozent 80 Prozent
Preis 89 Prozent 81 Prozent
Moderner Auftritt 36 Prozent 26 Prozent
Kennzeichen eines guten Services

Schnelle Lésungen 80 Prozent 82 Prozent
Gute Erreichbarkeit 78 Prozent 81 Prozent
Ehrlichkeit/Zuverlassigkeit 75 Prozent 83 Prozent
Erfahrungen der letzten zehn Kundendienstkontakte (sehr haufig oder haufig)
Problem wurde gelést | 49 Prozent | 54 Prozent
Anbieterwechsel aufgrund von schlechtem Service

Durchgefiihrt | 64 Prozent | 69 Prozent
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E WIE EINFACH

ist ein bundesweiter Strom- und Gasanbieter mit Sitz in KéIn. Mit maRgeschneiderten Tari-
fen sowohl fiir Privat- als auch fur Geschaftskunden steht bei E WIE EINFACH der Kunde
stets im Mittelpunkt. Das gilt flir neue wie bestehende Kunden gleichermaflen. Unter dem
Leitgedanken der Einfachheit entwickelt E WIE EINFACH dabei Produkte und Dienstleis-
tungen nach den Bediirfnissen seiner Kunden: leicht verstandlich, stets an schnellen Ldsun-
gen orientiert, immer transparent und mit der maximalen Vereinfachung im Blick.

Strom-, Gas- und Warmestrom-Tarife zu dauerhaft giinstigen Preise bei einem gleichzeitig
ausgezeichneten Service sind das Ergebnis. Dies bestatigen auch unabhéngige Stellen: So
erhadlt E WIE EINFACH regelmaRig Auszeichnungen fiir seinen Kundenservice, faire Ver-
tragsbedingungen und das gute Preis-Leistungsverhaltnis.

Mehr zu E WIE EINFACH erfahren Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Twitter unter

www.twitter.com/E_WIE_EINFACH sowie auf Facebook unter
www.facebook.com/ewieeinfach.
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