@ WIE EINFACH

Pressemitteilung E WIE EINFACH
Strom & Gas GmbH
Presse
Salierring 47-53
50677 KdIn

09. Apl‘il 2010 Riickfragen bitte an:

Bettina Donges

»Sehr gut” flr die Servicequalitat von E WIE EINFACH T 0221-17737-308
. F 0221-17737-210
CHECK?24 und n-tv testen Stromanbieter presse @ e-wie-einfach.de

(K&ln) In einer umfassenden Studie hat das Vergleichsportal CHECK?24 fir
den Nachrichtensender n-tv die Vertragsbedingungen und die
Servicequalitat von 39 Uberregionalen alternativen Stromanbietern getestet.
Das bundesweit tatige Unternehmen E WIE EINFACH hat die Gesamtnote
»sehr gut” bekommen.

Fur die Servicequalitdt bewertete CHECK24 die Erreichbarkeit und
Beratungsqualitidt der Telefonhotline und des E-Mail-Services sowie die
Interaktionsmoglichkeiten des Verbrauchers auf den Websites der
Versorger. Bei den Vertragsbedingungen wurden unter anderem
Vertragslaufzeiten, -verlangerungen, Kindigungsfristen sowie Preis-
garantien untersucht.

,Wir sind stolz auf dieses Ergebnis. Es zeigt, dass wir mit unserem Fokus
auf Top-Service in Kombination mit einfachen und kundenfreundlichen
Angeboten nach wie vor richtig liegen®, sagt der Geschéaftsfiihrer von

E WIE EINFACH, Paul-Vincent Abs.

Die E WIE EINFACH Strom & Gas GmbH ist der erste bundesweite Strom-
und Gasanbieter in Deutschland. Das Kolner Unternehmen wurde im
Februar 2007 gegriindet und hat mittlerweile mehr als 900.000 Kunden von
seinem Angebot mit einfachen und innovativen Energieprodukten
uberzeugt.

Weitere Informationen zu E WIE EINFACH erhalten Sie im Internet unter
www.e-wie-einfach.de.



